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[Vorname und Nachname der Vermieterin/des Vermieters]
[Straße und Hausnummer]
[Postleitzahl und Ort]
[E-Mail-Adresse oder Telefonnummer – optional]

An:
[Anrede und Name der Mieterin/des Mieters]
[Straße und Hausnummer]
[Postleitzahl und Ort]

[Ort], [Datum]

Betreff: Ihre Mängelanzeige vom [Datum] wegen hoher Temperaturen in der Wohnung [Anschrift, Etage, Wohnungsnummer]
Sehr geehrte Frau [Name] / Sehr geehrter Herr [Name],

vielen Dank für Ihre Nachricht vom [Datum]. Darin teilen Sie mir mit, dass es in der von Ihnen gemieteten Wohnung, insbesondere in [betroffene Räume], zu hohen Raumtemperaturen kommt.

Hiermit bestätige ich den Eingang Ihrer Mängelanzeige.

Damit ich die von Ihnen geschilderte Situation nachvollziehen und prüfen kann, benötige ich noch einige Angaben. Soweit diese Informationen nicht bereits vollständig in Ihrer Nachricht enthalten sind, teilen Sie mir bitte Folgendes mit:

Welche Räume sind betroffen?
An welchen Tagen und zu welchen Uhrzeiten wurden die Temperaturen gemessen?
Welche Innentemperaturen wurden festgestellt?
Wie hoch war zu diesen Zeitpunkten ungefähr die Außentemperatur?
An welcher Stelle im jeweiligen Raum wurde gemessen?
Welches Messgerät wurde verwendet?
Wie lange bestehen die hohen Temperaturen jeweils und wie häufig treten sie auf?
Zu welchen Tageszeiten sind die Räume direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt?
Welche Verschattungsmöglichkeiten sind vorhanden und wie wurden diese genutzt?
Wann und auf welche Weise wurden die betroffenen Räume gelüftet?
Soweit möglich, senden Sie mir bitte ergänzende Fotos oder ein formloses Temperaturprotokoll über mehrere Tage. Eine einfache Aufstellung mit Datum, Uhrzeit, betroffenem Raum sowie Innen- und möglichst Außentemperatur ist hierfür ausreichend.

Nach Eingang Ihrer ergänzenden Angaben werde ich den Sachverhalt und die Gegebenheiten der Wohnung prüfen. Soweit erforderlich, kann zusätzlich eine Besichtigung oder eine technische Überprüfung notwendig sein.

Eine Besichtigung sollte möglichst während einer vergleichbaren Hitzeperiode stattfinden, damit die von Ihnen beschriebenen Verhältnisse nachvollzogen werden können. Bitte teilen Sie mir hierfür folgende mögliche Termine mit:

[Terminvorschlag 1]
[Terminvorschlag 2]
[Terminvorschlag 3]
Alternativ können Sie mir eigene Terminvorschläge übermitteln.

Mit dieser Eingangsbestätigung ist noch keine abschließende Bewertung verbunden, ob ein Mangel oder eine Berechtigung zur Mietminderung vorliegt. Nach Abschluss der Prüfung werde ich Sie über das Ergebnis und gegebenenfalls über die weiteren Schritte informieren.

Bitte senden Sie mir die noch fehlenden Angaben möglichst bis zum [gewünschtes Rückmeldedatum].

Vielen Dank für Ihre Mitwirkung.

Mit freundlichen Grüßen

[Unterschrift]

[Vorname und Nachname der Vermieterin/des Vermieters]

Hinweis für Vermieter – nicht Bestandteil des Anschreibens
Dieser Hinweis richtet sich ausschließlich an Sie als Vermieterin oder Vermieter. Er kann vor der Weitergabe des Anschreibens vollständig gelöscht werden.
Professionelle Neuvermietung ohne hohe Maklerkosten
Eine Neuvermietung muss nicht mit einer hohen Maklerprovision verbunden sein. Seefelder Immobilien bietet privaten Vermieterinnen und Vermietern bundesweit einen umfassenden Vermietungsservice zum günstigen Pauschalpreis – ohne Maklerprovision und ohne Vorkasse.
Der Service umfasst unter anderem die Mieterakquise, die Vorauswahl passender Bewerber, die Organisation der Besichtigungstermine sowie die Prüfung von Bonität und Unterlagen.
Leistungen und aktuelle Konditionen ansehen:
www.seefelder-immobilien.de
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